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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Systemy zarządzania jakością

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Quality Management Systems

Kod przedmiotu WM IIZP oIS C7 25/26

Kategoria przedmiotu Przedmioty kierunkowe

Liczba punktów ECTS 4.00

Semestry 7

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Projekt Seminarium

7 15 0 0 0 30 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami dotyczącymi jakości, koncepcjami zarzadzania przez jakość
oraz z systemem zarzadzania jakością zgodnym z ISO 9001.

Cel 2 Zapoznanie studentów z zasadami zarządzania jakością oraz z metodyką zastosowania podejścia procesowego
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w zarządzaniu organizacją. Zapoznanie studentów z definiowaniem procesów i projektowaniem dokumentacji
systemu zarzadzania.

Cel 3 Zapoznanie studentów z różnymi systemami zarzadzania opartymi na koncepcji TQM: specjalistycznymi
i branżowymi.

4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Student definiuje podstawowe pojęcia dotyczące jakości i zarządzania jakością, wymienia podstawo-
we koncepcje zarządzania przez jakość.

EK2 Wiedza Student omawia podstawowe wymagania systemów zarządzania zgodne z normami: ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018. Charakteryzuje podstawowe pojęcia i cechy systemów zarządzania.

EK3 Wiedza Student wymienia przykłady i przedstawia ogólne założenia specjalistycznych i branżowych syste-
mów zarządzania.

EK4 Umiejętności Student definiuje procesy, tworzy mapę procesów dla dowolnego przedsiębiorstwa i projektuje
dokumentację systemu zarzadzania.

EK5 Kompetencje społeczne Student aktywnie i z zaangażowaniem współpracuje w zespole roboczym i orga-
nizuje jego pracę, systematycznie wykonuje i przedstawia efekty swojej pracy. Dyskutuje nt. opracowanych
projektów i poddaje krytycznej ocenie pracę własnego oraz innych zespołów.

6 Treści programowe

Projekt

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

P1
Polityka zarządzania jakością/zintegrowanego systemu zarządzania, cele:
opracowywanie polityki, definiowanie celów polityki, rozwinięcie celów polityki na
cele procesów.

3

P2 Definiowanie struktury procesów w organizacji - mapa procesów. 4

P3
Definiowanie procesu operacyjnego, zaprojektowanie i opracowanie procedury
operacyjnej. 6

P4 Analiza wymagań normy systemowej ISO 9001 i ich interpretacja. 2

P5 Analiza wymagań normy systemowej ISO 14001 i ich interpretacja. 2

P6 Identyfikacja znaczących aspektów środowiskowych. 2

P7 Analiza wymagań normy systemowej ISO 45001 i ich interpretacja. 2

P8 Identyfikacja zagrożeń i ocena ryzyka zawodowego. 4

P9 Analiza wymagań normy systemowej ISO 27001. 2

P10 Planowanie auditu systemu zarządzania. 3
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Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1

Podstawowe definicje i pojęcia jakości. Koncepcja TQM: wpływ zmian
ekonomicznych, politycznych i socjologicznych na rozwój tej koncepcji, zmiany
w zakresie technologii i warunków pracy, ewolucja rynku, ewolucja strukturalna
przedsiębiorstw: od Taylora do przedsiębiorstwa nowoczesnego, ewolucja relacji
międzyludzkich w przedsiębiorstwie. Zasady TQM, podstawy zarządzania jakością,
przeszkody "ludzkie" na drodze do jakości. Filozofia Deminga. Trylogia Jurana.
Normy jakości - rodzina ISO 9000: struktura, wymagania, interpretacja.

3

W2
System zarządzanie jakością: norma ISO 9001, kontekst, ryzyka i szanse. Podejście
procesowe w zarządzaniu. 3

W3
Systemy zarządzania środowiskowego: podstawy, normy ISO 14000: struktura,
wymagania, identyfikacja aspektów środowiskowych, znaczące aspekty
środowiskowe, system EMAS: wymagania, zasady rejestracji.

2

W4
Systemy zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy: podstawy, pojęcie zagrożeń
i ryzyka zawodowego, działania aktywne i reaktywne w zakresie bhp, norma ISO
45001, struktura, wymagania.

2

W5 Zarządzanie bezpieczeństwem informacji: podstawy, terminologia i pojęcia, normy
ISO 27001. 1

W6
Branżowe systemy zarządzania ( w branży medycznej ISO 13485, spożywczej ISO
22000 HACCP, IATF16949 i in.) 2

W7 Audit systemu zarządzania. 2

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Wykłady

N2 Ćwiczenia projektowe

N3 Praca w grupach

N4 Prezentacje multimedialne
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 45

Konsultacje przedmiotowe 4

Egzaminy i zaliczenia w sesji 3

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 35

Opracowanie wyników 8

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 4.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Projekt zespołowy

Ocena podsumowująca

P1 Egzamin pisemny

Warunki zaliczenia przedmiotu

W1 Projekt 60%

W2 Egzamin 40%

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0.

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.
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Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0
Student definiuje podstawowe pojęcia dotyczące jakości i zarządzania jakością,
zna i charakteryzuje podstawowe koncepcje zarządzania przez jakość.

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0.

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0

Student rozróżnia systemy zgodne z normami: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
oraz ISO 45001:2018. Objaśnia główne pojęcia związane z systemami jak:
polityka jakości/środowiskowa/bezpieczeństwa, kontekst organizacji, szanse
i ryzyka, udokumentowane informacje, strony zainteresowane, audity i inne.

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0
Student wymienia przykłady i przedstawia szczegółowo założenia
specjalistycznych i branżowych systemów zarządzania.

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0
Student potrafi stworzyć złożoną mapę procesów dla zadanej organizacji, a dla
wybranego procesu szczegółową procedurę operacyjną. Student z łatwością
projektuje pozostałą dokumentację systemu zarzadzania.

Efekt kształcenia 5
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Na ocenę 2.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0

Student aktywnie i zaangażowaniem współpracuje w zespole roboczym
i organizuje jego pracę, systematycznie wykonuje i przedstawia efekty swojej
pracy. Dyskutuje nt. opracowanych projektów i poddaje krytycznej ocenie pracę
własnego oraz innych zespołów.

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 M1_W11 Cel 1 Cel 2 P1 P2 P3 P4
P10 W1 W2 N1 N2 N3 N4 F1 P1

EK2 M1_W11 Cel 1 Cel 2
P1 P2 P3 P4 P5
P6 P7 P10 W1
W2 W3 W4 W7

N1 N2 N3 N4 F1 P1

EK3 M1_W11 Cel 1 Cel 3 P9 W3 W5 W6 N1 N2 N3 N4 F1 P1

EK4 M1_U15 Cel 1 Cel 2 P2 P3 P4 W1
W2 N1 N2 N3 N4 F1 P1

EK5
M1_K02
M1_K03

Cel 1 Cel 2
Cel 3

P1 P2 P3 P4 P5
P7 P9 P10 W1
W2 W3 W4 W7

N2 N3 N4 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Pacana A., Stadnicka D. — Nowoczesne systemy zarządzania jakością zgodne z ISO 9001:2015, Rzeszów,
2017, Oficyna Wydawnicza PRZ

[2 ] Szczepańska K. — Podstawy zarządzania jakością., Warszawa, 2012, Wydawnictwo PW
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Literatura uzupełniająca

[1 ] Tabor A., Rączka M. — Nowoczesne zarządzanie jakością. - praca zbiorowa, Kraków, 2004, CSiOSJ PK

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr inż. Sabina Motyka (kontakt: sabina.motyka@pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

0 Sabina Motyka (kontakt: sabina.motyka@pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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