POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2013/2014

Wydziat Inzynierii Ladowe;j
Kierunek studiéw: Transport Profil: Ogolnoakademicki

Forma sudiéw: niestacjonarne Kod kierunku: TRA
Stopien studiéw: Il

Specjalnosci: Transport lotniczy

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Metody oceny jakosci w transporcie lotniczym

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KOD PRZEDMIOTU WIL TRA oIIN D1 13/14

KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalno$ciowe

LiczBA PUNKTOW ECTS 3.00

SEMESTRY 4

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

) LABORATORIA
CWICZENIA
SEMESTR WYKLAD LABORATORIA KOMPUTERO- PROJEKTY SEMINARIUM
AUDYTORYJNE
WE
4 15 15 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentoéw z metodami oceny jakosci ustug w transporcie lotniczym

Kod archiwizacji: 43B42946
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH

KOMPETENCJI

1 podstawowe wiadomosci o transporcie lotniczym

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student ma wiadomosci z zakresu ksztaltowania jakosci ustug lotniczych

EK2 Wiedza Student zna mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie lotniczym

EK3 Umiejetnosci Student potrafi okresli¢ problemy ksztaltowania jakosci ustug w transporcie lotniczym w Pol-
sce

EK4 Umiejetnosci Student potrafi stosowa¢ mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie lotniczym

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
W1 Historyczny zarys metod zapewnienia jakosci na §wiecie, Europie i w Polsce 2
W2 Ewolucja koncepcji zarzadzania jakoscia 2
W3 Normy ISO serii 9000 i normy zwiazane 4
W4 Istota Jakosci i jej specyfikacja 4
W5 Czynniki wptywajace na jakosé ustug w transporcie lotniczym 3
CWICZENIA AUDYTORYJNE
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Wyznaczenie miernikéw i kryteri oceny jakosci w transporcie lotniczym dla
C1 . . . 15
polskich portow lotniczych

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Cwiczenia projektowe

N2 Wyktady
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 30
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 30
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 60
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Kolokwium

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Projekt zespotowy

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Student ma podstawowe wiadomosci z zakresu ksztaltowania jakosci ustug
NA OCENE 3.0 .

lotniczych

Student ma wiadomosci z zakresu podstawowych aspektow ksztaltowania jakosci
NA OCENE 3.5 .

ustug lotniczych

Student ma wiadomogci z zakresu wybranych aspektow ksztattowania jakosci
NA OCENE 4.0 .

ustug lotniczych
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NA OCENE 4.5 Student ma wiadomosci z zakresu ksztaltowania jakosci ustug lotniczych
NA OCENE 5.0 Student ma szerokie wiadomosci z zakresu ksztaltowania jakosci ustug lotniczych
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3.0 Student zna wybrane mierniki oceny jakosci w transporcie lotniczym
NA OCENE 3.5 Student zna mierniki i wybrane kryteria oceny jakosci w transporcie lotniczym
NA OCENE 4.0 Student zna mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie lotniczym
NA OCENE 4.5 Student zna mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie lotniczym
NA OCENE 5.0 Stuc'ient zna zaawansowane mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie
lotniczym
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3.0 Student pot}raﬁ ok.reshc podstawowe problemy ksztaltowania jakosci ustug
w transporcie lotniczym w Polsce
NA OCENE 3.5 Student pot?aﬁ ok.reshc niektére problemy ksztaltowania jakosci ustug
w transporcie lotniczym w Polsce
NA OCENE 4.0 Student pot?aﬁ z pomocy okresli¢ problemy ksztaltowania jakosci ustug
w transporcie lotniczym w Polsce
NA OCENE 4.5 Stu@ent potrafi okresli¢ problemy ksztaltowania jakosci ustug w transporcie
lotniczym w Polsce
NA OCENE 5.0 Stu@ent potrafi okrgélié Prqblgmy ksztaltowania jakosci ustug w transporcie
lotniczym w Polsce i na $wiecie
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3.0 Student potrafi okresli¢ mierniki oceny jakosci w transporcie lotniczym
NA OCENE 3.5 Student potrafi okresli¢ mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie lotniczym
NA OCENE 4.0 Stuq.ent potrafi stosowa¢ wybrane mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie
lotniczym
NA OCENE 4.5 Student potrafi stosowa¢ mierniki i kryteria oceny jakosci w transporcie lotniczym
NA OCENE 5.0 Student pot?aﬁ stc.)sowaé zaawansowane mierniki i kryteria oceny jakosci
w transporcie lotniczym

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
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ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT p CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
K W11, ! 1 w2
EK1 K_WI12 Cel 1 wl w2 w3 N2 P1
K_ W11, 4
EK2 K_WI12 Cel 1 w3 wd wb N1 P1
K _Uo07, K_U09,
EK3 K_U10 Cel 1 cl N1 F1
K Uo7, K _U09,
EK4 K_U10 Cel 1 cl N1 F1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Hamrol A. — Zarzqdzanie jako$cig z przyktadami, Warszawa, 2005, Wydawnictwo Naukowe PWN
[2 | Lock D. (red.) — Podrecznik zarzqdzania jakoscig, Warszawa, 2002, PWN

[3 | Mantura W — Teoretyczne podstawy zarzgdzania jakoscig, Warszawa, 2005, PWN

LITERATURA DODATKOWA

[1 | Zalozenia do formulowania strategii zarzadzania MPL im. Jana Pawta II Krakow Balice, Krakow 2007.

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

prof. dr hab. inz. Wlodzimierz Czyczuta (kontakt: czyczula@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 prof. dr hab. inz. Wlodzimierz Czyczula (kontakt: )

2 mgr inz. Aleksandra Pawlak- Burakowska (kontakt: )

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)
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PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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